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WSTEP & NOTKA METODOLOGOCZNA

Codziennie miliony Polakéw korzystajq z
serwisow spotecznosciowych, w ktérych -
pod powierzchnig komunikacji
miedzyludzkiej - rozgrywa sie walka
marketingowa o ich uwage i zaangazowanie.

Celem naszego krotkiego sondazu byto
ustalenie, jakimi motywacjami kierujg sie
osoby, ktére dotaczajg do fan page’y firm lub
marek na Facebook’u (FB), a takze — z jakiego
powodu z nich rezygnuja.

Respondenci odpowiadali na pytania:
e zjakich serwiséw spotecznosSciowych korzystaja,
e jak wielu firm lub marek sg fanami na FB,
e dlaczego przytaczyli sie do fan page’y na FB,
e jak wielu firm lub marek przestali by¢ fanami,
e dlaczego odtagczyli sie do fan page’y.

Zyczymy inspirujacej lektury!

NOTKA METODOLOGICZNA

e Badanie zostato przeprowadzone przez
IMAS International (imas.pl) w ramach
internetowego sondazu Omnibus
Online (omnibus-online.pl) w dniach
15-19 wrzesnia 2011 r., metodg ankiety
internetowej CAWI, na préobie n=510
polskich internautdw.

Dobdr respondentéw zostat dokonany
metodg kwotowg z internetowego
panelu badawczego IMAS OnlLine
(imasonline.pl), zgodnie z zatozonymi
liczbowo kwotami oséb wyznaczanych
przez zmienne: pte¢, wiek i poziom
wyksztatcenia.

Badanie jest reprezentatywne dla
populacji internautéow w wieku od 18
do 54 lat.
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Facebook i Nasza-Klasa to najpopularniejsze serwisy wsrod Internautow. Sposréd pozostatych serwisdOw znaczgcy jest
wynik Google+, w ktérym konto posiada juz 10 proc. respondentéw (wystartowat pod koniec kwietnia 2011). Brak konta w
jakimkolwiek serwisie spotecznosciowymi deklaruje 11 proc. respondentow.

Czy posiadasz konto lub profil na ktdryms z ponizszych serwiséw
spotecznosciowych?

Facebook
Nk (Nasza-klasa)
Goldenline
Fotka
Google+
Grono
Moja Generacja
MySpace
Last.fm
LinkedIn
Epuls
Inne

Nie mam profilu na zadnym serwisie...

72%
69%

PODSTAWA : OMNIBUS-ONLINE 2011’09, WSZYSCY RESPONDENCI (N=510). 3
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Jedna trzecia uzytkownikow Facebooka deklaruje, ze nie jest fanem lub fankg zadnego fan page’a. Wsréd pozostatych oséb
najwiecej jest takich, ktére ,lubig” od 2 do 5 fan page’y (facznie 41 proc. uzytkownikow Facebook’a). Co 9-ta osoba
przyznaje, ze ,lubi” 11 lub wiecej marek lub firm na tym portalu spotecznosciowymi.

Jak wielu firm lub marek jestes fanem/fanka na Facebooku?

Zadnej 34%
1 marki lub firmy _ 8%
2-3 mareklub firm | -

4-5 marek lub firm | 5%
6-10 marek lub firm _ 7%

11 lub wiece] — 12%

PODSTAWA : OMNIBUS-ONLINE 2011’09, UZYTKOWNICY FACEBOOKA (N=366). 1
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Jak wynika z ponizszego wykresu, gidwna przyczyna, dla ktérej osoby przytaczyly sie do fan page’a, jest che¢ skorzystania
z promociji lub znizki dla fanéw (44 proc.). Druga co do czestosci wymieniana przyczyna, to... brak wiekszego powodu.

40 proc. oséb deklaruje, ze klikneta na ,lubie” tak po prostu, bo zwyczajnie lubi te marke lub firme. Kolejnym z najczesciej
wymienianych powoddw jest cheé wyrazenia swojej opinii na temat produktu lub ustugi oferowanej przez firme (38 proc.)

Z jakiego powodu zostates(as) fanem/fanka marki lub firmy na

Facebooku?

aby korzystac z promocji lub znizek dla fanow

bez wiekszego powodu, po prostu lubie marke lub...
aby wyrazi¢ swojg opinie
aby jako pierwszy wiedzie¢ o nowosciach
aby pokazac innym, co lubie
aby dostaé nagrode za przytaczenie sie do fan page’a
aby dotaczy¢ do innych oséb, ktore lubig to co ja
aby pomdc w promocji

duzo moich znajomych byto fanami 10%

PODSTAWA : OMNIBUS-ONLINE 2011’09, FANI MAREK LUB FIRM NA FACEBOOKU (N=243).

21%
19%
16%

44%
40%
38%
31%
30%
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Wyniki wskazujg na duzg trwatosc ,przynaleznosci’ do fan page’a marki lub firmy. Ponad potowa 0sob, ktére kiedykolwiek
byly fanami twierdzi, ze nie przestata by¢ fanem zadnej marki lub firmy. Jedna trzecia badanych ,odtgczyta” od profilu od 1
do 3 marek lub firm, a tylko 9 proc. - wiekszg ich liczbe.

A jak wielu firm lub marek przestates/as by¢ fanem/fanka?
Zadnej 57%
1 marki lub firmy _ 16%
2-3 marek lub firm _ 18%
4-5 marek firm - 6%

6-10 marek lub firm l 1%

11 lub wiecej F 2%

PODSTAWA : OMNIBUS-ONLINE 2011’09, FANI (LUB BYLI FANI) MAREK LUB FIRM NA FACEBOOKU (N=249). E
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Najczesciej wymienianym przez niemal potowe (46 proc.) respondentéw powodem ,odigczenia” fan page’a od swego profilu
jest brak dalszego zainteresowania marka lub firmg. Co trzeci pytany wskazat na spadek jakosci oferowanych produktéw.
Kolejnym, co do czestosci wymienianym powodem jest rozczarowanie zakupionym produktem lub ustuga tej firmy.

Z jakiego powodu przestates(as) by¢ fanem/fanka marki lub firmy na
Facebooku?

marka lub firma przestata mnie interesowac 46%
jakos$¢ oferowanych produktow zaczeta spadac

kupitem(am) produkt tej marki lub firmy i sie na nim zawiodtem
informacje na fan page’u pojawiaty sie zbyt czesto

nic ciekawego sie nie dziato na fan page’u

sposob pisania informacji mnie draznit

dotgczytem(am) do fanéw tylko po to, by wygraé nagrode
informacje na fan page’u pojawiaty sie zbyt rzadko

znajomi nie akceptowali tej marki lub firmy

z innego powodu

PODSTAWA : OMNIBUS-ONLINE 2011’09, OSOBY, KTORE PRZESTALY BYC FANAMI MAREK LUB FIRM NA FACEBOOKU (N=108). 7
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Lubie to Juz tego nie lubie

" 66 proc. uzytkownikow Facebook’a ®" |nternauci majg tendencje do

przyznaje, ze jest fanem lub fanka pozostawania wiernymi fanami
przynajmniej jednego oficjalnego marek lub firm, ktore ,,polubili” na
konta marki lub firmy (fan page’a). FB - 57 proc. fandéw przyznato, ze

nie zrezygnowato dotychczas z

= Gtéwnymi powodami, dla ktérego zadnego fan page’a.

sktonni byli klikngc¢ przycisk , Lubie

to” byty: = Najwazniejszymi przyczynami

e mozliwosc skorzystania ze znizek dla zaprzestania bycia fanem/ fanka
fandéw, byty:

e zwykta sympatia do marki lub firmy e znudzenie marka,
Ol e spadek jakosci produktow

e mozliwosé wyrazenie opinii o firmie oferowanych przez marke oraz
lub marce. e rozczarowanie zakupionym

produktem.
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OMNIBUS-ONLINE.PL

Dziekujemy za uwage!

Jednoczesnie zachecamy do umieszczenia swoich pytan w badaniu Omnibus

Online realizowanym regularnie, co miesigc przez Internet.

Przyktadowe zastosowania: sprawdzenie stopnia znajomosci wtasnego serwisu | pozyskanie opinii na temat wiasnych
produktéw i porownanie ich do konkurencji | szybki test pomystu na produkt/ serwis we wczesnej fazie projektowania.

Szczegoty znajdziesz na: omnibus-online.pl/oferta

Ankieta ‘ n=500, Pte¢, wiek, Poréwnanie do Dane/ tabele
internetowa reprezentatywna wyksztatcenie, ' danych z ankiety ‘ Excel lub dane
CAWI dla stan cywilny, rejestracyjnej. SPSS.
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