Raport

Z czym Kojarzg sie Katowice?

IMAS International w lipcowym badaniu Omnibus-Online zapytat Internautow z czym Polakom kojarza
sie Katowice. Wyniki badania moga postuzy¢ osobom zajmujacym sie promocjg i wizerunkiem miasta
oraz przedstawicielom witadz w ocenie efektywnosci dotychczasowych akcji promocyjnych Katowic,
a takze stanowi¢c pomoc w planowaniu i ukierunkowaniu przysztych dziatan zwiazanych z budowa
obrazu miasta.
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Omnibus-Online
Badania IMAS International prowadzone w lipcu 2009 na reprezentatywnej prébie 502 uzytkownikéw to re_gul_arne, )
Internetu w wieku od 18 do 54 lat moga pomo6c osobom zajmujgcym sie tworzeniem oraz korzystaniem ;?Qéf::ﬁ;ztgszzzdame
z wizerunku miasta Katowice. Wyniki pozwalajg odpowiedzie¢ na pytania - jakie spontaniczne prowadzone na ’
skojarzenia wywotuje nazwa ,Katowice”, w jakim stopniu sa one zrdznicowane, jakich obszaréw reprezentatywnej dla

tematycznych dotyczag oraz ktére skojarzenia dominuja. uzytkownikoéw Internetu
prébie n=500 osob w

Katowice kojarza sie z kopalniami, Spodkiem, brudnym powietrzem, Slaskiem. wieku 18 - 54 lat.

W omawianym badaniu sprawdzono jedynie spontaniczne skojarzenia, swiadczace zazwyczaj o sile
danego obiektu w umystach badanych os6b.

Katowice przywodza na mysli skojarzenia glownie z pieciu grup tematycznych. Te dominujace obszary
skojarzen to przemyst ciezki, atrakcje turystyczne, negatywne opinie dot. zycia w miescie, potozenie
miasta na mapie Polski oraz konkretne miejsca, obiekty miasta. Pozostate skojarzenia wystepujg z
mniejszg sita.

Praktycznie wszyscy internauci (98%) majg jakies skojarzenia z Katowicami. Zdecydowana wiekszosé
kojarzy z Katowicami co$ specyficznego dla tego miasta (np. konkretne miejsca, obiekty). Odsetek
odpowiedzi, ktére mogtyby dotyczy¢ réowniez innych miejsc w Polsce (np. rodzina, znajomi, ,moje
miejsce urodzenia”) jest bardzo niski - tacznie tylko 3%.

Katowice to przemyst ciezki a przede wszystkim gornictwo.

Najliczniejsza grupa skojarzein dotyczy przemystu ciezkiego. Suma skojarzen w tej kategorii wynosi 47%.
Najsilniejsze skojarzenie z tej grupy to gornictwo, kopalnie, wegiel, itp., zaklasyfikowane tacznie -
wymieniane spontanicznie przez co trzeciego (35%) internaute. Inne skojarzenia dot. przemystu
wystepuja z duzo mniejszg sitg. S to: Huta Katowice (7%), Przemyst, GOP (facznie 5%).

Symbol miasta - ,Spodek”.

Katowice kojarzone sa silnie z halg widowiskowo-sportowa ,Spodek” oraz chorzowskim Parkiem
Kultury. Spodek wymienia spontanicznie dwoch na pieciu (43%) internautéw i jest to najsilniejsze
skojarzenie sposrod wszystkich. Jest to bez watpienia mocny symbol miasta.

W Katowicach oddycha sie trudno.

Internauci na hasto ,Katowice” myslg o brudnym powietrzu, szarosci (10%). Podobne skojarzenia
odnoszace sie do uciazliwosci zycia w miescie wymieniano sporadycznie - brudne ulice (2%), korki (1%),

oraz ttok (1%).
0O IMAS International

Katowice to stolica Slaska. IMAS International
(www.imas.pl) od 1994 roku

zajmuje sie profesjonalnymi
A4 (1%). badaniami rynku i opinii
spotecznej w Polsce. Od

. . . . 2005 roku realizuje badania
Internauci kojarzg inne konkretne obiekty. przez Internet, m.in. wérod
Inne, poza Spodkiem i Parkiem Rozrywki obiekty kojarzone z miastem to (brudny) Dworzec PKP (5%), uczestnikow internetowego

CH Silesia, Lotnisko, Rondo, kamienice (1-2%). panelu badawczego IMAS
OnLine (www.imasonline.pl).

Internauci kojarza Katowice ze Slaskiem (9%) oraz - rzadziej - z Aglomeracja Slaska (1%), autostradzie
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Inne skojarzenia

Inne skojarzenia to koncerty i konkretni artysci (facznie 5%), GKS Slask i sport (facznie 3%), uczelnie,
studenci (tacznie 3%), prywatne odniesienia (3%), zawalenie sie hali targowej (2%), miasto wojewodzkie,
duze (1%), Edward Gierek (1%), banki (1%).

Sporadycznie odnotowano rowniez inne, czesto pojedyncze skojarzenia, np. /I Wojna Swiatowa”,
"seks”, ,TV", ,weseli mieszkancy”. Sa one bardzo rozdrobnione i nie tworzg kategorii, ktéra
obejmowataby przynajmniej 1% respondentow.

Biorgc pod uwage jedynie najczesSciej wskazywane skojarzenia mozna powiedzie¢, ze Katowice
przywodza internautom na mysl przede wszystkim Spodek, gornictwo, brudne powietrze.

Z czym kojarza sie Katowice

przemyst
Gornictwo, kopalnie, wegiel, kominy, gornicy, kilof, miot (|G 35
Huta Katowice, huty - ogéinie 7%
Przemyst, Okreg Przemystowy, GOP -5%

atrakcje turystyczne
Spodek
Park Kultury, wesote miasteczko, zoo, planetarium .1%

43%

negatywne opinie
Brudne powietrze, szaros¢, pyt, spaliny, smog 10%
Brud, brudne uliczki 2%
Korki na ulicy, trudny przejazd 1%
Tiok, ttum, zageszczenie ludzi 1%

geografia / poto zenie
Slask, Gorny Slask, stolica Slaska 9%
Aglomeracja $laska §1%
1%

Autostrada Ad/miasto przejazdowe

konkretne miejsca
Dworzec PKP, brudny, niebezpieczny dworzec -5%
Centrum Handlowe Silesia l2%
Lotnisko w Pyrzycach, w Katowicach 2%

Rondo Il%
Kamienice, poniemieckie bloki 1%

kultura
Koncerty r"r%
Artysci: Kutz, Killar, Kaliber 44, Dzem, Liroy §1%

sport
GKS Slask EZ%
Sport - ogolnie, siatkéwka, koszykéwka, pétmaraton 1%

inne
Uniwersytet Slaski, AWF, GWSH, szkoty, studenci 3%
Prywatne doswiadczenia, wspomnienia 3%
Zawalenie sie hali targowej 2%
Miasto wojewddzkie, stolica wojewddztwa, duze miasto 1%
Gierek §1%
Bank Slaski, ING Bank, Get In Bank N1%

Inne, nieskateryzowane _ 16%

Nie wiem/ brak odpowiedzi .2%
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Omnibus-Online

to regularne,
comiesieczne badanie
wielotematyczne,
prowadzone na
reprezentatywnej dla
uzytkownikoéw Internetu
prébie n=500 osob w
wieku 18 - 54 lat.
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IMAS International
(www.imas.pl) od 1994 roku
zajmuje sie profesjonalnymi
badaniami rynku i opinii
spotecznej w Polsce. Od
2005 roku realizuje badania
przez Internet, m.in. wsrod
uczestnikow internetowego
panelu badawczego IMAS

OnLine (www.imasonline.pl).
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Notka metodologiczna

Badanie Omnibus-Online (www.omnibus-online.pl) przeprowadzone zostato przez IMAS International w dniach 13-22 lipiec 2009 roku
technika ankiety internetowej CAWI, na reprezentatywnej dla uzytkownikow Internetu, wazonej probie n= 502 os6b w wieku 18 - 54 lat.
Dob6ér do proby losowo-kwotowy.

0 IMAS International

Nasza firma dziata na rynku polskim od 1994 roku, w pierwszej 20 firm badawczych w kraju. Prowadzimy badania rynkowe i opinii
spotecznej zarowno w Polsce, jak te za granica - w Europie, Azji, Ameryce, Afryce. Nasi klienci - producenci, sprzedawcy, instytuty
badawcze, media, instytucje publiczne, organizacje pozarzagdowe - doceniajg w nas profesjonalizm, skutecznos¢ i dopasowywanie oferty
do ich mozliwosci i potrzeb. Oferujemy peten zakres metod i technik, prowadzimy badania face to face, CATI, CAPI, CAWI, zaréwno
jakosciowe jak ilosciowe. Wiecej informacji mozna uzyska¢ na: www.imas.pl

O badaniu Omnibus-Online

IMAS International Sp. z o.0.

IMAS International prowadzi badania wsrod uzytkownikéw Internetu w Polsce. Zachecamy Panstwa do (www.imas.pl) - dziata na rynku
zamieszczenia swoich pytain w wielotematycznym badaniu Omnibus-Online. polskim od 1994 roku, w
pierwszej 20 firm badawczych w
Kraju.
Czym jest Omnibus-Online? )
Omnibus to zwyczajowa nazwa na wieloten}atyczne badanie, w ktorym respondentom zadawane’sa} Prowadzimy badania rynkowe i
pytania przygotowane przez roznych klientow . Omnibus-Online realizowany jest przez Internet, wsréd opinii spotecznej zaréwno w
zarejestrowanych uczestnikow panelu IMAS OnLine (= www.imasonline.pl). Badanie prowadzone jest Polsce, jak tez za granicg - w
kazdorazowo na reprezentatywnej probie 500 uzytkownikéw Internetu w wieku od 18 do 54 lat. Europie, Azji, Ameryce, Afryce.
Dlaczego Omnibus-Online? Nasi klienci - producenci,
. minimalne koszty - a jednoczesnie bez rezygnacji z jakosci, ktore daje badanie na duzych sprzedawoy, instytuty badawcze,
y J, 47 hz) ! J yen, media, instytucje publiczne,
reprezentatywnych probach, organizacje pozarzadowe -
*  szybkos¢ - dane sg gotowe juz po tygodniu od uruchomienia badania, doceniajg w nas profesjonalizm,
*  mozliwosé zatgczania elementow audio i video, skutecznosé i dopasowywanie
»  realizowany co miesigc pozwala na obserwowanie zmian zachodzacych w czasie. oferty do ich mozliwosci i

potrzeb.

Przyktadowe zastosowania Oferujemy peten zakres metod i

*  sprawdzenie stopnia zainteresowania produktem, technik, prowadzimy badania
. pozyskanie opinii na temat wiasnych produktow i porownanie ich do konkurencji, face to face, CATI, CAPI, CAWI,
e szybki test pomystu na produkt we wczesnej fazie projektowania, a potem sprawdzanie w _Zal'_O\fVHOJ'akosciowejak
kolejnych etapach przygotowania. ilosciowe.
Badanie Omnibus-Online pozwala na szybki wglagd w problem, natomiast do pogtebionej analizy
wymagane jest przygotowanie kompleksowego projektu pod potrzeby klienta.
Badanie realizowane jest raz w miesiacu. Szczegétowy harmonogram znajduje sie ponizej. Potrzebujesz wiecej informacji?
2 S Aby otrzyma¢ pomoc w
Styczen - grudzien 2009 ustaleniu warunkéw badania,
Zamkniecie kwestionariusza (ostateczny Drugi poniedziatek t‘_?rm'SIOW ! kosztow skontaktuj
termin przesytania pytan *) miesigca do godz.12:00 Saearcem

Piwowarczykiem:

Programowanie kwestionariusza i .
wtorek-Sroda

przygotowanie proby respondentéow marcin.piwowarczyk@imas.pl
+48 71 339 04 31

Realizacja badania czwartek-poniedziatek

Wyniki (dane) Sroda do konca dnia

*) pytania przesytane na adres omnibus-online@imas.pl

-> Wiecej o Omnibusie-Online znalez¢ mozna na stronie: www.omnibus-online.pl
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